
 
 

 
 

 
 
 

 
 

      Bilan des Activités  

et faits saillants du BC 
       1er avril 2016 au 31 mars  2017 

 

 
 

 
 «Mieux vaut que l’enfant passe 3 jours sur un 

‘‘défi’’ que 15 minutes à regarder l’adulte le 
faire pour lui…» 

 

                                                                      J. Piaget 
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Nous souhaitons vous remercier chères RSG qui 

œuvrent auprès des enfants et de leur famille ! Vous 

faites la différence dans leur quotidien et votre travail 

mérite ici d’être honoré. Merci aussi à vous toutes qui 

embarquent avec plaisir dans nos projets, nos 

activités ! Votre participation nous démontre que le 

plaisir est présent et que vous avez à cœur de faire la 

différence à Saint-Léonard ! 

La qualité de votre travail rend les enfants heureux ! 

Merci ! 

 

 

Les activités du Bureau Coordonnateur : 

 

BILAN – TRAVAIL AU QUOTIDIEN: 

 Mihaela et Nathalie sortent à tous les jours pour faire des visites 

de contrôles (245 visites), en plus des 39 visites de suivis, sans 

oublier les visites pour le renouvellement des reconnaissances ou 

suite à des déménagements, etc;  

Les AC ont travaillé les documents 

utilisés lors des visites de surveillance en 

les  uniformisant pour tous les types de 

visites. Ces nouveaux documents ont été 

utilisés à partir du 1er avril 2017. 

Ainsi qu’un nouveau logo qui détermine chacune des visites de 

surveillance (roulette). 
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 Isabelle et Sylvie ont fait plus 345 soutiens téléphoniques auprès  

des RSG, tant sur le plan technique que pédagogique.  Plusieurs 

visites de soutien pédagogique dans les milieux 

ont été offertes aux RSG sur demande 

(aménagement, observation d’enfants, idées 

d’activités, etc); 

 

 Ana Carmen a fait ou reçoit 

approximativement 230 appels par mois pour 
RSG, parents et autres; entre 30 et 40 

courriels par mois aux RSG (réclamations et 
autres); traité plus de 426 nouveaux dossiers d’enfants 

et 399 dossiers d’enfants qui ont quittés. 

 

SERVICES OFFERTS AUX RSG : 

 

 Sur demande, Isabelle et Sylvie aident à la recherche 

d’enfants pour les RSG lorsqu’il y a des places vacantes dans 

leur service de garde; 

 Les Trousses pédagogiques ont été disponibles pour 

emprunt depuis octobre dernier ! Au-delà de 12 RSG ont pu 

emprunter  ces trousses. 
 

 Régulièrement, le BC fait parvenir par courriel des 

RAPPELS permettant aux RSG d’être à jour dans la Loi et le 

Règlement et pour se renseigner sur divers points d’information 

administrative ou autre. 

 

 Certaines RSG ont accepté d’inscrire leur offre de service sur le 

site internet du BC. 
 

 Les RSG qui le désirent, peuvent nous faire parvenir photos et 

ou activités gagnantes pour les enfants que nous prenons plaisir 

à partager avec toutes les responsables ! 

 

 Fouad, fils de Zohra Boussada a distribué dans le quartier la 

Publicité Regroupée au mois d’août dernier. Merci Fouad ! 

 

 

http://recitpresco.qc.ca/sites/default/files/imagecache/grand/album/telephone/telephoner-recitpresco-clr.gif
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ACCOMPAGNEMENTS – SOUTIENS AUX RSG : 

 

 Lorsque la responsable détecte un retard de langage, Sylvie 

accompagne la RSG et la famille dans le Programme 3 fois 

Passera en écrivant une référence au programme du CSSS afin 

d’intégrer des stimulations au plan langagier. En tout, cette 

année, 11 références ont été acheminées au programme. 

 

 11 RSG accueillent des enfants à besoins 

particuliers. Nous souhaitons souligner le 

travail remarquable de ces responsables 

qui, au quotidien, s’engagent dans un 

processus d’intégration en donnant une 

chance aux enfants de participer à toutes les activités et vivre 

des moments fantastiques. Elles acceptent de diminuer leur 

ratio, de s’investir dans des formations, ou d’engager une 

personne supplémentaire afin d’augmenter au maximum la 

stimulation de ces petits.  Bravo à vous toutes ! 

 

 

 Le BC a offert à toutes les RSG un 

Calendrier 2016-2017 portant sur le 

Cadre de référence Gazelle & Potiron et sur 

l’ÉLÉ.  

 

 Lors de l’assemblée générale du BC en juin 2016, 3 cartes 

cadeaux pour les RSG de chez B & B d’une valeur de 100 $ ont 

été tirées. 

 

 Le BC a créé une publicité dans le journal MÉTRO pour les 

services de garde en milieu familial de Saint-Léonard. En tout, 4 

publications ont paru dans ce journal sous le thème : «Au cœur 

de nos famille… La famille nous tient à cœur». L’objectif de ces 

publications était de faire valoir nos services 

de garde en milieu familial de Saint-Léonard. 
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 Nous souhaitons la bienvenue aux nouveau-nés des RSG en leur 

offrant une carte cadeau. Nous sommes également sensibles aux 

différents événements que certaines RSG et leur famille vivent. 

 

ACTIVITÉS POUR LES RSG : 

 

 Un souper-dansant en novembre 2016 a été organisé par un 

comité constitué d’RSG. 22 RSG ont participé à cet événement. 

 

 Comité consultatif : Axé sur des réunions d’échanges et de 
partage d’opinions, où chaque membre est libre d’expression a 

permis au bureau coordonnateur d’avoir une plus grande 
expertise-terrain afin d’enrichir les communiqués et tous les 

documents que les RSG ont reçus tout au cours de l’année. Cinq 
réunions du comité ont eu lieu. Nous souhaitons remercier 

chaleureusement chacune des RSG qui ont participé activement 
au comité consultatif.  

 

Bleette Thermitus, Norma Chang, Lice-Handie 

Bien-Aimé, Samia Hafsi, Saïda Bennecif, Patricia 

Castillo, Ifonia Lazare et Bouchera Aserti. 

 

PERFECTIONNEMENTS/RENCONTRE : 

 

 Le BC a eu la chance de travailler en partenariat avec le Comité 

formation-outillage du Quartier de Saint-Léonard afin d’offrir des 

opportunités de développement de compétences professionnelles 

aux travailleurs en petite enfance dont les RSG. Le 

lancement de l’offre de service a eu lieu à 

l’aréna Brodeur en janvier dernier. Chaque 

participante a obtenu 4 affiches résumant les 

perfectionnements de l’an passé. 

Les RSG ont pu bénéficier de plus de 10 

formations portant sur les saines habitudes de 

vie alimentaires, Favoriser une image 

corporelle positive en service de garde, Jouer dehors aux 

4 saisons, Aménagement du coin lecture. Grâce à QEF et 
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Avenirs d’enfants, les RSG ont bénéficié des 

formations de trois heures et 6 heures à des 

coûts aussi bas que 5$, 10$ ou 20 $. 

Des concours ont été mis sur pied par le comité 

ÉLÉ : «Aménager un coin lecture» et 

«L’illustration de notre mascotte Moutarde l’Outarde». Les 

gagnantes ont été Amel Doghri, Carolina Garzon, Kaouther 

Bouchouicha et Maghnia Bouchiha. Félicitations à vous toutes ! 

 

 Le BC a invité les RSG en octobre dernier pour une journée de 

partage et discussion sur la Qualité des services de garde en 

milieu familial et les stratégies gagnantes pour les valoriser.  

 

Les RSG ont reçu des nouveaux outils de travail 

dont le Calendrier des RSG 2016-2017. L’équipe du 

BC avait invité les RSG à partager leurs coups de 

cœur qui se retrouvent dans leur service de garde. 

Les participantes ont pu ainsi s’approprier des 

bonnes idées de leurs consœurs.  

 

Au cours de cette journée, nous avons eu 

la visite d’une artiste peintre, Mme 

Saoussen Ouerghemmi. 

Cette dernière a débuté une œuvre d’art, 

et chacune des RSG présentes, ont fait 

leur mini œuvre d’art. Par la suite l’artiste 

les a intégrés dans son œuvre à elle, 

créant ainsi une œuvre d’art collective. 

Cette magnifique œuvre d’arts est 

exposée au BC, soulignant également les 

10 ans du Bureau Coordonnateur. 

 

 Deux ateliers d’informations portant sur la garde en milieu 

familial ont été offerts à l’accueil des Immigrant de Saint-

Léonard pour expliquer aux familles les systèmes de garde au 

Québec misant l’accent sur les services de garde en milieu 

familial.  
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ACTIVITÉS ORGANISÉES POUR LES ENFANTS ET RSG : 

 

 Semaine des services de garde 2016 :  

Pour l’occasion, les autocollants : «Mon milieu 

Familial j’y crois» ont été distribués aux parents.  

 

 Sortie aux pommes au Verger Lacroix à Saint-Joseph-du-Lac; 
16 RSG avec 76 enfants ont participé à cette belle sortie 

automnale accompagnés de plusieurs parents; 

 

 Activités aux écoles La Dauversière et Victor Lavigne 

Gym : 2 écoles primaires de Saint-Léonard ont 

accueilli dans leur gymnase des enfants de nos 

services de garde. Ils ont eu la chance de participer 

à des activités animées par les professeurs et leurs 

élèves. Croyez que le plaisir était au rendez-vous !  

 

 Le 7 et 14 décembre, au Centre Alphonse 

Desjardins, Carl le Magicien est venue 

présenter aux enfants un spectacle des plus rigolos ! 

Plus de 287 enfants dont 36 RSG ont assisté à cet 

événement magique tout en couleur Tout ce beau 

monde a été transporté par des autobus scolaire, 

gracieuseté du BC. Chaque enfant qui a participé au 

spectacle a reçu une photo de groupe encadrée avec 

le magicien ! 

 

 Le 1er juin, nous avons un grand rassemblement afin d’inaugurer 

le CROQUE-LIVRES au parc Giuseppe-Garibaldi 

Pépé. Au programme, il y a eu le lancement, des 

histoires animées, un méga pique-nique et 

beaucoup de plaisir ! Ce fût également 

l’occasion de souligner le 10ème anniversaire du 

BC, chacune des RSG présente ont reçu une 

fleur afin de souligner leur bon travail auprès 

des petits ! Pour l’occasion, le BC a fourni le 

transport en autobus scolaire. Préalablement au 

lancement, notre fée marraine (Sonia 
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Boussouda) et ses lucioles ont peint le croque livres avec les 

amis de la halte-garderie de l’Accueil des Immigrants de l’Est de 

MTL. Fée Marraine et ses Lucioles s’occupent, de temps en 

temps, à «nourrir» notre croque livre PÉPÉ. Un gros merci à tout 

ce beau monde ! 

 

PROJETS FUTURS : 

 

 PROJET CADO : PERFECTIONNEMENTS RSG, CONFÉRENCES PARENTS 

ET + ENCORE… 

 PROJET SAC À DOS 

 

             

 

 17 RSG se sont vues renouveler leur reconnaissance.  Nous 

désirons les féliciter pour leur bon travail au quotidien auprès des 

enfants et leurs parents ! Un gros bravo pour l’importance que vous 

accordez à offrir la qualité dans vos services de garde ! 

 Reconnaissances : Quatre nouvelles RSG ce sont jointes à 

l’équipe du BC! Khadija Loudi, Bouchra Aserti, Kaouther Bouchouicha 

et Carolina Garzon Martinez! Le BC a accueilli trois RSG provenant 

d’autres territoires, Evelyne Paz Miranda et Mina Soukir et Karima 

Nait-Djoudi. À vous toutes, Mesdames, bienvenues au Bureau 

Coordonnateur de Saint-Léonard ! 

 

 3 RSG ont quitté le BC après plusieurs années de service auprès 

des familles. D’autres projets les attendent ! Nous remercions 

chaleureusement Salima Adjaoud, Nathalie Laramée et Sandra 

Carlone. Bonne retraite à vous trois ! 
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Votre présence a été précieuse pour nous, nous 

vous en remercions chaleureusement ! 

 

Bonne fin de soirée ! 
 

N’oubliez pas de mettre à votre agenda : 

_________________________________ 2017 

votre journée de ressourcement ! 

Il y aura le Lancement de l’offre de service de notre projet 

CADO sur le développement des Habilités Sociales ! 

Venez en grand nombre ! 
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